	项目序号
	科室名称
	设备名称
	年限
	需求

	1
	泌尿外科
	输尿管软镜
	1
	维保清单：11278V电子镜3根，11278A1纤维镜2根；
1、维保公司需具备提供维保设备的服务能力，维保公司提供设备全年不限次数的全保维修服务，维保服务费用包含一切与维保设备服务的相关费用。维保设备故障每次维修需出具维修报告和维修完成质量检查报告。
2、维保公司半年1次、全年2次组织科室进行设备使用培训；
3、1个季度一次，全年4次的巡检服务；
4、服务响应时间：维保公司应在2小时内响应，24小时电话服务，24小时到现场处理问题，单根内镜在7天内不能修复需免费提供完好备用镜。如内镜出现2根同时损坏故障，维保公司在2天内免费提供完好备用镜1根，以供日常手术使用；
5、如未按规定时限配送备用镜，每次扣除保证金5%.
6、维保期结束后，维保服务报告整理成册后交设备管理科室保存。


