AI智能检中客户管理系统需求
一、项目概况
医院体检中心面临以下问题：	
1） 客户对项目不专业，进入后容易迷茫，体检量大时，客户站立排队时间较长；
2） 客户在排队过程中无法轻松体验，情绪易焦躁；
3） 现场秩序混乱、无序，可控性不强，需要大量导检护士做客户秩序疏导、处理客户矛盾等工作；
4） 导检医生忙于检查，诊室内环境嘈杂，私密性差，无法合理安休息时间；
5） 待检客户频繁插队容易引起客户情绪不佳甚至失控；
6）部分重要诊室无法最大化利用。
针对以上存在的问题，计划引入AI智能检中客户管理系统（全流程智能导检系统），通过系统实时分配，为每个客户提供全程的导检服务，从客户进入到体检场所开始，实时指引客户到最合理的，等候时间最短的项目去等候检查，让所有客户合力快速完成所有的检查。同时提供医生呼叫功能，有效避免现场的混乱，嘈杂，营造一个温馨舒适的体检环境。打造科室品牌形象、提高客户体验感和科室竞争力。

二、项目建设清单
	[bookmark: _GoBack]内容
	数量
	单位

	AI智能检中客户管理系统（包含导检系统主控模块，护士导检平台模块，医生呼叫模块，智队列分配模块，系统管理模块，终端设备管理模块，微信导检模块，微信科室评价模块，统计功能模块及监控看板功能）
	1
	套

	21.5寸诊室屏
	25
	台

	55寸综合屏
	2
	台

	自助查询机
	2
	台

	采血呼叫器
	4
	台


三、总体建设要求
AI智能检中客户管理系统（全流程智能导检系统）在客户完成一项体检项目后，根据现场布局、排队情况、检查时间等综合因素，实时智能分析，得出客户下一个要去的体检诊室，然后告知客户并同步将客户排到该诊室的排队队列中，客户不需任何操作，只需到该诊室区域等待医生呼叫即可，从【前台登记--所有体检项目检查---项目完成交表】整个流程都由系统安排完成。
四、详细技术要求
4．1AI智能检中客户管理系统（全流程智能导检系统）
	功能分类
	功能要求说明

	总体目标
	1.降低导医工作量：导检系统需要帮助健康管理中心很好地缩短体检者排队等候时间，优化体检秩序，让体检者有更好的体验，大幅度提升工作效率，减少人员投入，提高健康管理中心日接待量，减少导检护士。
2.时间最短原则：体检者自进入健康管理中心后便由智能排检系统进行排队指引，系统使用适合于健康管理中心的算法规则动态分配每个体检者的下一站，系统指引的每一站都是客户排队时间最少的科室。通过减少每一个客户的等候时间，缩短每个人的整体时间，从而在有限的资源内达到最大化体检量的目的。
3.区域优先：根据体检现场的区域分布，能够智能的指引客户，在尽可能的情况下让客户在某个区域完成所有的项目，然后再到下一个区域。
4.餐前项目优先：能够合理安排餐前、餐后项目，尽可能让客户能够提前完成餐前项目，可以尽早到餐厅就餐。
5.核心项目优先：导检系统能够根据体检单位的具体情况，让重点项目（使用量大，检查时间长），如B超，骨密度，心电图等做合理安排，保持优先安排人员完成此项目，避免这些项目进入无客户处理的情况，从而避免这些项目无法完成当天的工作量或者为此延时完成所有客户完成检查的情况。
6.自动识别男女性别：合理分配男女客户到指定项目。
7.项目依赖原则：如做检查肺功能之前完成一般检查。
8.科室原逻辑原则：可根据体检中心的个性化要求做导检流程的定制。
   9.可设置插队功能和可以根据套餐选择不同的优先等级。
   10.虚拟占位：可以采取预插队模式，减少客户排队中的纠纷。
11.能够在 Windows XP、Windows 7、Windows 10及以上版本和Android各版本上部署整个系统，系统部署时，不能改变医院现有软硬件环境。（Android版本限定支持分诊台/一体机/医生端）
12.支持体检客户隐私保护功能，姓名第二个字可配置用符号代替。
13.个性化定制原则：根据体检中心独有的流程去做设定。

	导检系统主控模块
	1．实现与医院现有体检系统对接，实时获取体检者基本数据及体检项数据（数据来源可支持现场人工登记、自助机登记及网络登记）。
2．支持体检者通过自助体检预约签到系统登记或人工登记台登记进入队列。
3．体检者登记后，导检系统根据当前排队情况，将该体检者自动分配到等候队列中；
4．支持各种布局的体检中心体检导检排队功能。
  5.支持自助机自动打印体检者首个排队科室信息。
  6.支持同级别科室项目划分，例如多个超声科室，有些不能做特定的部位，可进行系统配置，分配合适的人到不同的超声诊室做检查。

	护士导检平台模块
	1.实时掌握各体检诊室队列情况。
2.支持手动调整队列顺序。
3.支持查看每个体检者体检情况。
4.支持统计各个诊室体检完成情况。
5.支持查看当前人数及未检人数。
6.支持执行固定流程套餐插入。
7.综合信息发布。
  8.支持所有科室禁止、锁定、暂停。
  9.支持在android手机上、android平板上实现呼叫，重呼，完成，转移功能。
  10.支持支持录像播放功能（回放），可以定点、定时查看体检中心体检分流情况。

	医生呼叫模块
	1.医生端实时显示本科室最新的体检者队列信息。
2.系统前端支持拖拽、自动隐藏功能，最小化后提示医生当前体检者，不影响医生对体检工作台的操作。
  3.支持呼叫、重呼、暂停、过号、返回、多呼等功能，可使用键盘快捷键或鼠标点击，要求快捷操作可自定义绑定和提示绑定信息。
4.医生可通点击体检人员右边的选呼键实现对某位队列中的体检者的选呼功能。
5.体检者列表可显示家庭签约医生、绿色通道等标识。
6.实现广播找人。
  7.支持扫码完成项目。
  8.支持软硬件和微信端满意度评价。
9.支持在android手机上、android平板上实现呼叫，重呼，完成，转移功能。

	智队列分配模块
	  1.系统具有队列智能化分配功能，能够根据医院实际运行情况自动调整排队策略，将排队信息实时展示在窗口屏、综合屏、导检台、医生工作站以及经过验证的医院微信公众号上。
  2.支持体检者在自助查询机查询当前排队情况，当前排队科目情况；支持转移科室及调整体检人员队列位数；支持权限控制。
3.支持优先选择空腹、特殊项目、特殊条件等特殊体检项目。
4.支持选择排队人数较少、用时较少的体检项目。
5.支持优先选择同一区域的体检项目。
6.支持家庭医生签约者、残疾人、退伍军人等特殊人群的优先排队，在各窗口屏进行提示性展现。
  7.支持体检人员过号后自动返回及退位，退位的人数可配置；支持特殊原因锁定体检人员。
  8.支持重复过号体检者自动分配到其他检查科室或重新签到进入正常队列，可配置优先入队列策略。
9.支持根据科室平均体检时间自动调整排队策略。
  10.支持男女项目分项检查，针对有一方先检查完，另一方队列会自动分配过去，如男性B超室先检查完，女性B超室队列会自动分配一部分到男性B超室。

	系统管理模块
	1.支持系统用户、医生工作站账号管理，包括新增、修改、删除、查询。
 2.支持用户多角色、多权限配置管理；支持体检中心组织架构维护，包括科室、诊室、医生、候诊区域等。
3.支持体检中心配置体检套餐、体检项目。
4.支持硬件设备基本参数管理。

	终端设备管理模块
	1.支持控制和调节各显示终端的声音大小。
2.支持定时或随时通过网络远程控制各显示终端开机、关机、重启、开关屏。
3.支持播放医生或科室信息及医生职称信息。
4.支持播放宣教内容。

	自助签到模块
	1.支持患者通过自助报到机报到，通过身份证或二维码扫描识别患者信息。
2.支持自动识别就诊科室，区别VIP号与普通号签到。
3.患者在报到时，完成报到后能够显示患者当前检查科室及已检未检项目，支持显示等候人数。
4.已报到患者可在终端查询患者当前就诊信息，终端自动提示当前患者前面的等候人数。
5.支持可在自助终端报到，也可在分诊护士站由护士操作报到。
6.支持候诊区设置专用自助终端报到。
7.支持诊室屏终端自助报到。

	微信导检模块
	 1.支持通过手机微信消息，进行导检信息提示，与医院现有微信公众号对接实现微信导检。（需附截图）
 2.手机可显示待检顾客的基本信息、已检项目、未检项目。（需附截图）
 3.通过手机微信端导检功能，扫描导检单条码进入导检队列。（需附截图）
4.可以查看当前科室等候人数。

	微信科室评价模块
	 1.支持体检者通过微信进行对医生服务评价。（需附截图）
 2.支持体检者通过微信进行对医生星级评选。（需附截图）
 3.支持后台管理者可查看体检者的评价与星级评选。（需附截图）

	统计功能模块
	 1.可从网页版统计出体检者检查明细、医护人员检查速度数据等。（需附截图）
 2.统计功能可以在平台实时查询，可以分科室、分项目、分管理者。
 3.统计微信科室评价星级，可统计出体检者对医生的服务评价，星级，评语。（需附截图）

	体检系统接口功能模块
	1.能够与现有体检软件稳定、便捷、可靠对接。
2.支持指引核磁、CT科室在健康管理中心以外的项目排队。
 3.免费提供导检接口，配合医院进行接口调试，在与医院系统接口过程中产生的费用由导检系统提供方承担，直至所有功能正常使用.

	智能导检系统技术
	1.系统采用C/S 架构，保证系统稳定性。系统软件核心为 C++语言,在Virtual Studio C++ 环境开发，领先目前其他主流厂家，能够实现超强的系统稳定性，评价数据库的数据不丢失。
2.结合 B/S 架构的统计系统，WebServer 为核心的微信导检提示系统。支持全流程的智能导检服务。
3.能够选择使用 SQL数据库。

	监控看板功能
	 1.支持业务流量监控看板，使管理者能够通过看板实时了解体检数量、排队情况、各检室已检未检数量、平均检查时间、各时段人员流量及趋势预测；以往工作数质量查询；按照区域、科室、人员的工作量排名。（需附截图）
2.对重点人的监控；对异常排队指标的监控；排队拥堵预警等。
3.支持系统运维监控看板，使维护者能够通过看板监测系统软硬件状态，如：服务器内存占用率、数据库是否阻塞、存储空间趋势、网络状态、机顶盒状态等。

	检室显示屏功能要求
	1.检室显示屏不小于21.5寸。
2.可以设置LOGO、科室名称、定义字体、颜色、背景、行数。
3.可设置双屏显示，即左右侧均为排队人员信息，或滚动显示排队人员信息。
4.可设置为单屏显示，即左侧为排队信息，右侧显示更多体检信息等，例如提示下一站体检项目。
5.可设置显示队列人数，或者滚动显示。
6.支持语音播放，提示下一位检查者进入检室，并告知已检人员下一站体检科室。
7.支持客户名称隐私保护，用*号显示。
8.支持视频、图片单个播放及轮播。
9.支持智能电视、显示器、第三方显示设备系统接口。
10.支持自动开关机。

	综合屏功能要求
	1.显示屏显示尺寸不小于55寸。
2.可以设置LOGO、科室名称、定义字体、颜色、背景、行数。
3.可设置双屏显示，即左右侧均为排队人员信息，或滚动显示排队人员信息。
4.可设置为单屏显示，即左侧为排队信息，右侧显示更多体检信息等，例如提示下一站体检项目。
5.可设置显示队列人数，或者滚动显示。
6.支持语音播放，提示下一位检查者进入检室，并告知已检人员下一站体检科室。
7.支持客户名称隐私保护，用*号显示。
8.支持视频、图片单个播放及轮播。
9.支持智能电视、显示器、第三方显示设备系统接口。
10.支持自动开关机。

	自助查询机功能要求
	1. 屏幕显示尺寸不小于19寸。
2. 显示：集中显示卡/可旋转屏幕。
3. 网络：支持10MB/100MB自适应以太网。
4. 2点声波/红外触摸屏。
5. 单点触摸寿命6000万次以上。
6. 支持右键功能。
7.钢制柜体，外表面进口汽车金属烤漆，防磁，防静电。
 8. 支持二维码、一维码读取。

	采血呼叫器功能要求
	1. 显示尺寸不小于10.1英寸。
2. 可视角度：全视角。
3. 电容触摸: Ｇ+Ｇ电容触摸。
4. 网卡:≥100/1000M千兆网卡。
5. 多媒体USB接口：≥二组（后置）；
6. 喇叭类型：内置喇叭。
7. 可以直立放置于桌面上。
8. 支持各种软件的安装。
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