	调研9

	项目序号
	科室名称
	设备名称
	数量
	服务期限
	维保方式
	型号
	维保服务需求

	1
	内镜中心 
	内窥镜及主机
	详见附件一
	3年（一年一签）
	全保
	详见附件一
	[bookmark: _GoBack]1)本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2)若服务过程中服务内容涉及成交人需要提供的配件为医疗器械时，成交人需符合《医疗器械监督管理条例》，所提供的相关产品须符合《医疗器械注册管理办法》，并向采购人提供成交人的医疗器械经营许可证、生产厂家的医疗器械生产许可证（或国家新颁发的有效证书）及产品注册证（或有效医疗器械备案凭证）；供应商须对上述事宜作出承诺，承诺在成交后按照上述要求履行。（单独提供承诺函原件，格式自拟）
3)成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。
4)备件供应：供应商在国内拥有配件仓库，且所提供的备件是原厂认证合格的全新零备件，配件更换时需向采购人提供原厂（合格）证明。所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：生产厂家质量证明（国内供货）、进口产品须提供报关单（国外供货）。且备件供应100%保障，需单独注册或与整机注册的核心部件，需提供医疗器械注册证及附件。
5)故障修复：对正常使用过程中的设备故障，给予无限次上门检测、制定维修方案、更换必要的零配件排除故障，达到临床使用技术标准，对整机进行全保，含所有维修配件及主机光源灯和备件顶用，且更换的零备件为全新件，包含工时、差旅、零备件、各项税费等费用。
6)技术支持：设备的长期稳定正常运行必要的技术上和管理支持，定期对设备提供保养和维护服务，提供移机方案、调校等技术服务。
7)响应时效：7*24小时全天候响应，24小时接受电话支持，报修后将在1小时内响应，8小时内到达现场排除故障或提供解决方案，保证整机开机率全年达到95%，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），则顺延五天保修时间。开机率≤90%时，除顺延五天保修时间外并扣除维保费人民币 1000 元/天。
8)维修周期承诺：按故障级别，小修次日完成，零配件到库后中修5-7日，大修7-15日完成。故障修复后出具检测合格达到使用标准证明，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。
9)备品免费提供：在等待零配件维修过程中或疑难故障而致需返修时，应在24小时内提供同档次备用设备，保障临床正常工作。
10)根据医院的需求每年至少提供两次对设备的使用、清洗和保养方法等内容培训，提供培训记录（包括培训项目、培训目的、实施形式、培训对象、课件目录、授课人、签到表等），要求每半年至少一次，与年度报告成册。
11)为确保零配件和备品供应的及时性，维保方须在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库（需提供相应证明文件）。或供应商提供书面承诺函原件，承诺成交后一个月内在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库。
12)如果乙方在维修过程中造成设备备件损坏，则由乙方免费更换原厂全新备件，所需费用包含在合同总价中。
13)乙方保证提供的配件为原厂同型号、同版本配件，最大性能匹配原机。
14)维保方需接受采购人考核，根据维保服务技术考核情况，若达不到采购人要求，采购人可以单方面终止合同。
15)为确保服务维修工作的及时性，维保方需在项目实施地有固定的办公场所（需提供相应证明文件）。或供应商提供书面承诺函原件，承诺成交后一个月内在项目实施地建立固定的办公场所。
16)要求乙方指派专人负责与采购人联系维保服务事宜。
17)重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
18)1年度维保期满后把维保服务内容成册交设备使用科室和管理部门存档。
19)维保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
20)维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。




	附件一：
	
	
	
	
	

	编号
	使用科室
	设备类型
	设备型号
	机身号
	安装日期

	1
	内镜中心
	主机
	EPK-I7000(A)
	Ac010140
	2015/1/1

	2
	内镜中心
	肠镜
	EC38-I10M
	A110245-33
	2015/1/13

	3
	内镜中心
	肠镜
	EC38-I10M
	A110246-34
	2015/1/13

	4
	内镜中心
	肠镜
	EC38-I10M
	A110278-32
	2015/1/13

	5
	内镜中心
	胃镜
	EG29-i10
	A111380-11
	2015/1/13

	6
	内镜中心
	胃镜
	EG29-i10
	A111446-13
	2015/1/13

	7
	内镜中心
	胃镜
	EG29-i10
	A111458-12
	2015/1/13

	8
	内镜中心
	胃镜
	EG-2990Zi
	H110319-22
	2015/1/13

	9
	内镜中心
	十二指肠镜
	ED-3470K
	A120453-20
	2015/6/13

	10
	内镜中心
	肠镜
	EC38-I10M
	A110706-30
	2018/3/12

	11
	内镜中心
	肠镜
	EC38-I10M
	A110736-31
	2018/3/12

	12
	内镜中心
	十二指肠镜
	ED34-i10T
	A160032-21
	2018/3/12

	13
	内镜中心
	胃镜
	EG29-i10
	A115557-15
	2018/3/12

	14
	内镜中心
	胃镜
	EG29-i10
	A115582-16
	2018/3/12

	15
	内镜中心
	主机
	EPK-I7000(A)
	C060537
	2018/3/12

	16
	内镜中心
	肠镜
	EC-3890MZI
	A160012-23
	2019/9/1

	17
	内镜中心
	肠镜
	EC-3490TMI
	A160010-24
	2019/9/1

	18
	内镜中心
	肠镜
	EC38-I10M
	A110891-28
	2019/9/1

	19
	内镜中心
	肠镜
	EC38-I10M
	A160076-26
	2019/9/1

	20
	内镜中心
	胃镜
	EG29-i10
	A117255-17
	2019/9/1

	21
	内镜中心
	胃镜
	EG29-i10
	A117256-18
	2019/9/1

	22
	内镜中心
	胃镜
	EG29-i10
	A160113-2
	2019/9/1

	23
	内镜中心
	胃镜
	EG29-i10
	A160115-4
	2019/9/1

	24
	内镜中心
	胃镜
	EG29-i10
	A160146-19
	2019/9/1

	25
	内镜中心
	主机
	EPK-I7000(OE)
	C060115
	2019/9/1

	26
	内镜中心
	肠镜
	EC38-I10M
	A160064-27
	2019/9/16




