成都市第五人民医院医美分诊叫号系统建设方案
建设背景
随着人民生活质量的不断提高，群众对医疗质量、就医环境、就诊时间和效率的要求越来越高。门诊是医院形象的重要窗口，我院其他诊区包括普通门诊、医技科室等目前都在使用分诊叫号系统，给患者就医带来了很大的便利。医美中心现在也要增加“二次分诊”环节，优化就诊流程，同时保证“一医一患”，保护患者隐私，提高医生诊察质量，更好的规范患者就诊秩序。
方案概述

实行“二次分诊”，患者预约/挂号后，需先到候诊区的自助报到机先报到再等待叫号，然后医生按序就诊，这样既能保证早挂号患者优先就诊，又避免了医疗资源的浪费。
同时过号、复诊等患者也需要到候诊区的自助报到机报到，系统可自由设置过号、复诊规则，可为患者直接排号或间隔排号，排号规则灵活简便。须与医院现有的叫号系统兼容，方便医院统一管理。
硬件

3.1报到机（可选）

患者可在自助机上实现分诊报道，并能实现签到语音提醒（时间段提醒、诊区签到有误提醒等），保障初诊患者、回（复）诊患者签到各类规则自定义。自助签到机:显示屏尺寸≥22英寸，数量：3台。
3.2候诊区大屏

可以清晰的展示当前诊区所有诊室的候诊信息，同时提升诊区宣教能力，自动开关机定时播放相应宣教视频、图片、文字、通知通告等内容；提升诊区形象，加快就诊效率和增强患者满意度。候诊区大屏:显示屏尺寸≥55英寸，数量：6台。
3.3诊室门口屏

屏幕显示当前诊室信息、医生信息、就诊信息，等候信息，让患者一目了然，耐心就诊。保障医生就诊环境和患者就诊体验。诊室门口屏:显示屏尺寸≥19英寸，数量：10台。

3.4窗口屏

屏幕显示当前患者的就诊信息、排队信息，等候信息，让患者一目了然，耐心等待取药、抽血、缴费等服务。保障就诊环境和患者就诊体验。窗口屏:显示屏尺寸≥22英寸，数量：4台。
流程说明

业务流程说明：
1)
系统可根据诊间环境大小及特点设定诊间等候区等候人数1-3人不等；

2)
针对复诊、过号患者，患者经确认后，护士可设定重复自动排队次数，可为患者直接排号或间隔排号，排号规则灵活简便。

3)
支持自动分诊和手动签到分诊功能以及自动及手动混合报到，签到分诊支持通过扫描设备供患者报到； 

4)
支持一对多（单个医生看诊多个队列）和多对一（多个医生看诊同一个队列）叫号模式；

5)
支持一诊室一医生、一诊室多医生的排队叫号模式；

6)
支持患者刷卡/扫描签到排队模式；支持非签到自动排队模式；支持自助取号排队模式；

7)
支持当日挂号与预约患者混合排队模式，预约患者在预约时段内优先就诊。

8)
结合从医院门诊量大的问题，分诊台软件应支持早间批量报到功能，护士只需选择部分或全部患者，点选批量报到即可实现批量报到。 

9)
中午午休时间，系统可自动切换到信息发布显示，叫号屏播放医院自己的宣教片。

10)
系统可实现当前所有就诊患者队列状态显示及检索，包括：科室的等候队列、已就诊队列、过号队列，医生/诊室的已就诊队列、过号队列等功能； 

11)
护士可以对患者实现手动分诊功能，分配医生/诊室等功能； 

12)
支持医生出诊排班管理；

13)
系统遵循标准HL7接口，支持视图方式、中间表、SOCKET、Webservice方式、DLL调用、webapi等多种方式实现与HIS的数据交换。

14)
支持手动维护医生信息，可上传医生照片、职称、业务擅长以及排班信息的自动同步和管理；

15)
护士通过分诊叫号系统软件将患者信息自动/手动分配到相应的医师队列、诊室队列中，可同步混合报到。

16)
支持当日挂号与预约患者混合排队模式，预约患者在预约时段内优先就诊。

