成都市第五人民医院
合理用药监测和药师审方干预系统维保服务项目技术参数

一、数据更新
更新合理用药监测系统药品信息数据及提示功能：更新修改和新增药品说明书内容，更新中药材专论内容；可快捷查看药品相关重要信息，药品厂家说明书；并可查看药监局发布的说明书修订勘误；查询相应药品的中药材专论信息。
二、功能完善
（一）合理用药监测系统 
1.处方（医嘱）用药审查功能
“系统”应能对处方（医嘱）用药进行剂量审查、累积剂量审查、超多日用量审查、给药途径审查、相互作用审查、体外注射剂配伍审查、配伍浓度审查、钾离子监测、TPN处方审查（可为医生提供TPN处方的营养均衡性、肠外营养浓度、溶液中渗透压浓度计算功能）、门诊输液审查、禁忌症审查、不良反应审查、特殊人群（儿童、成人、老人、妊娠、哺乳、性别）用药审查、重复用药（重复成分、重复治疗）审查、适应症审查、药物过敏审查、药物检验值审查、规范性审查、医保审查、监测指标审查、越权用药审查、围术期用药审查，并提示医生。
2.用药指导单
可生成并打印用药指导单，可自定义维护用药指导单的内容。
3.审查提示屏蔽功能
4.审查规则自定义功能
4.1 系统可以提供多种自定义方式：
1）基于系统审查数据自定义方式，节省药师工作量；
2）可完全由用户新建审查规则包括审查要素和审查逻辑。
用户可自定义药品警示、拦截效果，被拦截的问题处方必须返回修改，否则不可进行下一步操作。
其中部分审查项目可支持以下功能：
a.剂量：可显示某个药品在本院近一个月医嘱用量统计，查看不同科室的剂量使用情况。
[bookmark: _GoBack]b.超多日用量：可对门、急诊处方药品、麻醉药品和精一药品超多日用量天数进行设置，可针对慢病、非慢病、特殊患者处方分别设置用药天数，并可根据超出天数设置不同的警示级别。
c.中药饮片剂量：支持以系统数据的整数倍自定义设置中药饮片剂量标准，支持针对医生设置中药饮片剂量规则。
d.体外注射剂配伍：可设置小剂量胰岛素不参与体外配伍审查，具体剂量标准可由用户自行设置。
4.2 规则复制功能。
4.3豁免对象：可根据药品、医生、科室等条件设置特定对象不参与某些模块审查，并可按照模块查看对各种豁免情况的统计。
4.4 自定义规则查询。
5.统计分析功能
5.1问题处方（医嘱）保存、查询、统计分析。
5.2提供不合理问题评估功能，便于药师在做回顾性分析时对已评估的问题做记录。
5.3用药理由统计。
6.通讯功能
[bookmark: _Hlk73100750]“系统”应提供药师和医生的在线沟通平台，提供截图、发送图片、文件传输、消息撤回、消息已读提示功能。
（二）药师审方干预系统
1.审方时机和过程
“系统”可以为药师提供专门的审方工作平台，帮助门诊药师在患者缴费前完成门诊处方实时审查、住院药师在护士领药前完成住院医嘱审查。“系统”先自动审查出问题处方（医嘱），再由药师人工审查，审查过程中药师可以与医生实时互动，直到处方（医嘱）通过。 
2.审方干预功能
2.1系统可主动分配任务给药师，任务来临时可用弹框和声音提醒药师，点击弹框后即可跳转至审方页面。
2.2药师可选择审核意见中的重点文字变色处理后发给医生。药师还可预设常用问题模板。
2.3药师可以根据不同任务情况选择医生处方（医嘱）直接双签通过还是需要药师复核。
2.4药师可根据需要选择不同版本的处方（医嘱）进行比对，系统可以标记出比对版本之间的不同之处。
2.5系统支持根据医生提交至药师处的中药处方智能检索近似经典方剂供药师参考。
2.6药师可以选择按药房分配处方、医嘱进行审核，中药饮片与西药能分开进行审核。
3.审方干预自定义功能
3.1可将任意科室、医生、患者、疾病、药品设置为重点关注，可按科室、医生、患者、疾病、药品、问题类型、警示级别多条件组合设置重点关注，包含重点关注信息的处方由药师进行全面审查。
3.2用户可根据使用习惯，设置任务提示音、处置按钮顺序和样式、发送给医生的常用语。
3.3用户可设置自动干预模式，药师不在岗时，系统自动干预，支持全院和分科室设置。
4.统计分析功能
4.1可以分别统计门诊、住院任务的审核率、干预率、合格率等重要指标，并可提供统计图。可按照科室、医生、药品、药师进行干预情况分类统计。
4.2可以统计每个药师的监测时长、审核工作量、干预工作量和干预有效率，并可提供统计图。
4.3可以提供不合理问题统计分析，支持按时间、问题类型、警示等级等条件进行统计，并可生成统计图。可以查看在人工审方时药师主动添加的问题的发生次数、发生率。
4.4可以分科室、医生、药品、问题类型提供干预效果追踪，并以统计图的方式体现干预效果。
4.5可按不同的处方（医嘱）通过状态进行统计，并可生成统计图。
4.6医生端可通过用药自查，查看自身任务的审核干预相关统计数据。

