成都市第五人民医院支付宝便民服务小程序开发项目综合评分标准
	序号
	评分因素
	权重
	评分标准
	备注

	1
	技术参数
	28%
	技术参数及要求的1到17条款，总计28个普通条款（子项作为一条款），每个小点赋值1分；总计28分。
	

	2
	公司实力
	15%
	具备信息技术服务管理认证证书、信息安全管理认证证书、知识产权管理认证证书；每提供一个得5分，总计15分
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3
	项目经验（业绩）
	30%
	提供投标人2019年1月1日起至投标日止（以合同签订日期为准），实施过相关类似的项目合同或授权，每提供一个有效合同或授权得3分，最多得30分。
注：业绩合同或授权证明材料复印件需加盖公章，业绩合同证明材料应包含合同首页、合同或授权主要内容页（需体现XX医院支付宝小程序等关键字）、甲乙双方盖章页及签约时间作为证明材料，同一个客户多个建设合同视为一个合同。
	提供相关证明材料

	4
	项目实施保障
	15%
	[bookmark: _GoBack]投标人提供科学合理的项目实施保障方案，从进度计划和实施步骤、关键点、验收方案进行阐述，包含但不限于①实施策略、②实施计划、③需求分析、④系统设计、⑤系统开发、⑥测试及试运行、⑦实施团队人员设置、⑧实施进度安排、⑨系统上线⑩运行维护等方面。每项赋值1.5分，总计15分，方案阐述清晰，逻辑合理，满足项目需求得15分；内容与要求不对应或存在错误描述或与项目实施无关的一项不得分。
	提供项目实施保障方案

	5
	售后服务分
	12%
	根据本项目特点，提供售后服务方案至少包含1.服务人员配置，2.售后响应时效、售后应急处理制度及措施，3.售后培训内容、售后质量保障制度，4. 投标人或投标项目在成都设立有直属分支机构的，每具有一项得3分，最多得12分。在此基础上，方案中存在内容错误描述或与要求的内容不相关，且不利于项目实施的，不得分。
	



