成都市第五人民医院
EMC存储维保项目市场调研参数
针对我院两台DELL EMC VNX5400存储设备及两台VPLEX存储虚拟网关，四台光纤交换机，两台备份RPA设备提供软硬件维护服务，设备清单如下：
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	用户名称
	设备类型
	设备类型
	序列号

	五医院
	交换机
	DS5100B
	BRCALM2518J00R

	
	交换机
	DS5100B
	BRCALM2535H01L

	
	交换机
	DS5100B
	BRCALM2519J00B

	
	交换机
	DS5100B
	BRCALM2518J00Y

	
	中端存储
	VNX5400
	CETV2154500212

	
	中端存储
	VNX5400
	CETV2151100043

	
	存储网关
	VPLEX VS2
	CKM00154400218

	
	存储网关
	VPLEX VS2
	CKM00154400215

	
	备份设备
	RPA gen5
	FC6RP155200452

	
	备份设备
	RPA gen5
	FC6RP151600145




服务内容及要求：
针对我院两台DELL EMC VNX5400存储设备及两台VPLEX存储虚拟网关，四台光纤交换机，两台备份RPA设备提供一年的软硬件维护服务，需求如下：

	序号
	需求
	具体描述

	1
	服务期限
	自从签订合同之日算起，对提供的软硬件提供1年的保修服务及1年之内软件版本的免费升级

	2
	服务级别
	提供全年7*24*365软硬件上门技术支持，并根据医院需求，在医院重大变更或重要事件发生时，提供现场驻场服务。

	3
	服务质量
	[bookmark: _Toc303066032]维保服务期内，投标人及应在充分了解招标人现有环境基础上，提供规范化、高质量的服务。维保厂商需提供本地化服务，在成都当地派有专人负责设备维护、保修工作，并根据院方工作安排，适度参与院方运维、项目建设等工。

	4
	服务方式
	现场服务（包括且不限于维护、迁移、升级、恢复、重大变更、紧急故障等）

	5
	涉及零部件更换的维护性服务
	维保厂商工程师对所保修的发生异常的院方设备硬件或系统软件提供7*24*365 小时服务电话支持。发生故障时，维保厂商工程师需携带备件在4小时内赶到现场进行故障检测、修复工作，并在承诺时间内排除故障并恢复院方生产的正常运行。

	6
	备品备件
	★承诺不少于10件不同类型的常用备件提前放置于医院机房；如需异地调拨备件，需在24小时内送达。保证所提供的备件要求外观及内在品质良好，功能可用。

	7
	巡检及季度工作报告
	维保厂商需安排专业工程师对设备清单内的设备进行月度现场巡检维护，巡检完成后，维保厂商提交巡检报告并对院方就报告提出的相关询问给出相应的回应；每个季度按时提交季度总结；每服务半年或服务合同结束前，维保厂商将提供半年或全年总结报告，详细陈述设备的运行情况、服务统计等。

	8
	重大故障报告
	当发生重大故障后，应在故障修复后5个工作日内提交详细分析报告。

	9
	技术支持人员
	★所有服务必须由1-2名具有VPLEX和VNX产品的专家级认证证书的本地工程师提供服务。

	10
	软件bug补丁及重大系统更新
	当厂商发布重大补丁时，维保厂商需提供我院涉及设备的补丁升级；针对核心的双活网关及存储设备，提供每年一次的微码升级服务，并承诺升级前后对比无功能性差异。

	11
	电话技术支持
	维保厂商须通过电话向招标人提供下列技术支持，支持时段为7*24*365，接到电话30分钟内必须向招标人提供回复：
解决或解答系统软硬件故障问题
解决或解答与系统软件相关的日常运作和安装问题

	12
	变更技术支持
	提供每年不限次数的配置变更现场支持服务

	13
	授权和服务承诺函
	★提供易安信电脑系统（中国）有限公司对我院核心设备的售后服务承诺函
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