成都市第五人民医院
银医自助终端维保项目市场调研参数
[bookmark: _GoBack]一、项目概述
医院现使用的银医自助终端维保已到期，设备的定期保养维护以及维修及时性是设备正常运行和全院工作顺利开展的保障,现对该设备的维保服务进行竞争性磋商采购，此次采购服务内容为软硬件技术维保(含零配件更换)。
二、服务清单
	序号
	设备名称
	设备型号
	服务类型
	数量（台）

	1
	银医自助终端
	FANYEE
	技术维保
	58


[bookmark: _Toc25991]三、项目服务内容及要求
[bookmark: _Toc14853]1. 提供设备整机软硬件技术保修，不含第三方外围设备（如激光打印机等)，含零配件更换。
2. 每年提供≥4次设备的季度保养，运行状态检查，并提供维护保养报告。保养内容包括:系统性的检查和精细保养，其中包括设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁。
3.季度保养服务的时间应配合门诊工作时间及时安排。
4.提供远程故障诊断服务，提供专人专用工程师服务电话，365*24小时响应。
5. 响应时间保证:接到关于设备或其中部件的运行故障的报修电话，服务工程师应10分钟内远程诊断响应；若有必要应立刻安排服务工程师在≤4小时内到达现场对设备进行维修，从而使设备尽快恢复正常工作状态。
6.加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关方案及记录。
7.具备完善的维保所需的专业工具及资料(维修手册等)。
8.保修期内确保设备达到96%的开机率(按一年365天计算，不分节假日)。
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