[bookmark: _Toc511206479]成都市第五人民医院
打印机租赁服务调研内容及服务要求
一.概述
成都市第五人民医院桌面输出租赁服务项目调研。
二.项目调研报价清单
	序号
	调研项目明细
	调研报价（单台）
	 数量
	合计元/年

	01-01
	黑白（医疗用）打印外包服务（打印量在3000--5000页）
	（   ）元/月
	420台
	

	01-02
	黑白（针式打印）打印外包服务
	（   ）元/月
	8台
	

	01-03
	黑白（办公用）打印外包服务（打印量在2000页左右）
	（   ）元/月
	50台
	

	01-04
	彩色打印外包服务
	（   ）元/页
	55万页
	

	01-05
	检验报告自助打印机外包服务
	（   ）元/月
	14台
	

	总价
	
	
	
	


三.技术服务要求
1、技术要求：
（1）外包内容：租赁黑白打印机、针式打印、彩色打印机、检验报告自助打印机（结算时以实际在用数量为准）。
（2）品牌统一的黑白和彩色打印机，费用包含在报价中。保证打印质量（字迹清晰、无黑杠白杠、无色浅等现象）、打印速度不低于（黑白30页/分钟、彩色30页/分钟）、首页输入0秒等待、彩色打印机需支持自动双面打印、网络打印、机器运行正常（无卡纸、走纸不顺畅、脱机等现象）；
（3）打印机使用环境：医疗用序列黑白打印机投放在门急诊、病区、医技科室约420台；办公用序列黑白打印机安放于行政、临床及医技办公场所约50台；针式打印机安放于药房、后勤库房约8台；彩色打印机投放超声科、病理科、内镜室、体检中心等约60台，彩色打印输出量预估约55万页/年；检验报告自助机约14台，限医院门急诊自助报告打印，打印总数量约4万页/月。备注：临床工作站（如医生站、护士站、医技工作站）为医疗用序列，临床主任办公、护士长办公及行政后勤科室为办公用序列。
（4）外包机器包括提供正品打印硒鼓/墨水/墨粉、针式打印机外包内容不含耗材。设备故障排除、设备升级、性能调优、技术咨询等；在维护期内，提供多种方式的运行技术支持，特别是设备的及时更换。费用包含在报价中。
（5）计费方式：报价为包干制（包括设备、耗材、配件、机器折旧费、人工费、运输费、税金等，针式打印机外包内容不含色带。）
（6）保证日常的维护、维修，若机器出现故障应及时排除，门诊要求10分钟内响应到达，其它科室15分钟内响应到达；一般故障要求15分钟内排除，若30分钟内（门急诊15分钟内）不能排除，需及时用备机替换；故障包括：不联机、脱机、卡纸、不进纸、打印质量差等现象。 

3.2服务要求：
（1）负责外包所需打印设备的及时供给、安装、调试等；
（2）负责提供外包设备足量的备机至少10台及以上；
（3）外包设备设施要求定期巡检（至少每季度一次）并作好记录。

3.3人员要求
*（1）供应商在服务期间必须至少安排2名专业技术人员常驻采购人现场工作；工作时间8：00－17：30上班制，17：30－次日8：00值班制，全年365天不休（包括法定节假日）。
（2）驻场人员要求：具备熟练解决计算机、打印机、复印机、自助机等办公设备软硬件故障的专业技能。有较好的职业操守，保守采购人的相关秘密；派驻人员相对固定，不得自动变动，如确需变动需经过采购人的同意。

*四.商务要求
4.1服务期限：每次服务期限为一年；经采购人综合评估合格后可续约二次，连续服务期限不超过三年。
4.2服务地点：成都市第五人民医院
4.3交货期：合同签订后15天内人员及外包设备入驻采购人指定位置，并且全部完成安装调试。
4.4价款支付方式和条件：采购人按季度根据实际的外包设备数量及使用量据实结算，经采购人结算审核后15日内一次性支付该季度外包服务费，每次付款前供应商应开具合法、有效且足额的增值税发票交给采购人。
4.5验收要求
外包在用办公设备正常运行，科室使用人签字确认；每季度科室服务评价打分，服务评价结果与结算费用挂勾，服务满意度低于总分值80%，采购人扣除供应商当季服务费1%（百分之一），约谈并要求供应商做出整改，如连续两季度服务满意度未提升，供应商不能参与下一年度续约。
[bookmark: _GoBack]注：产品信息表填写表1、表2、表3。
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